
Fiji Acuerdo ratificado: Sí

Fecha de ratificación: 2017-05-01

Notificaciones de aplicación (categorías A, B, C) Fecha límite Estatus

Notificación de las designaciones de categorías A,B,C 22 febrero 2017 Sí

A - 32.4% B - 35.3% C - 32.4% Not yet notified - 0.0%

Notificación de las fechas indicativas en la categoría B 22 febrero 2017 Sí

Notificación de las fechas definitivas en la categoría B 22 febrero 2018 Sí

Notificación de las fechas indicativas en la categoría C 22 febrero 2017 Sí

Notificación de las fechas definitivas en la categoría C 22 agosto 2019 Sí

Notificación de las necesidades de asistencia técnica 22 febrero 2017 Sí

Notificación de los arreglos concertados para la prestación de asistencia técnica 22 febrero 2018 Sí

Notificación de los avances en la prestación de asistencia técnica 22 agosto 2019 Sí

Notificaciones de transparencia

Ha notificado el Art. 1.4 Categoría B Fecha definitiva de aplicación 30 junio 2017 No

Ha notificado el Art. 10.4.3 Categoría C Fecha definitiva de aplicación 31 diciembre 2025 No

Ha notificado el Art. 10.6.2 Categoría B Fecha definitiva de aplicación 31 diciembre 2018 No

Ha notificado el Art. 12.2 Categoría B Fecha definitiva de aplicación 31 diciembre 2018 No

Información sobre la asistencia técnica y creación de capacidad

Ha notificado el Art. 22.3 Sí

 



Leyendas: Sí Notificación presentada No Notificación pendiente No Notificación aún no prevista



Programa de aplicación Fecha indicativa de aplicación Fecha definitiva de aplicación

1.1 Publicación C a más tardar el 31 diciembre 2019 a más tardar el 31 diciembre 2020

1.2 Información disponible por medio de Internet C a más tardar el 31 diciembre 2019 a más tardar el 31 diciembre 2020

1.3 Servicios de información B a más tardar el 31 diciembre 2019 a más tardar el 31 diciembre 2019

1.4 Notificación B a más tardar el 30 junio 2017 a más tardar el 30 junio 2017

2.1 Observaciones e información antes de la entrada en vigor B a más tardar el 31 diciembre 2017 a más tardar el 31 diciembre 2018

2.2 Consultas B a más tardar el 31 diciembre 2019 a más tardar el 31 diciembre 2019

3 Resoluciones anticipadas C a más tardar el 31 diciembre 2019 a más tardar el 31 diciembre 2020

4 Procedimientos de recurso o de revisión C a más tardar el 31 diciembre 2019 a más tardar el 31 diciembre 2021

5.1 Notificaciones de controles o inspecciones reforzados B a más tardar el 31 diciembre 2019 a más tardar el 31 diciembre 2019

5.2 Retención A a más tardar el 22 febrero 2017

5.3 Procedimientos de prueba C a más tardar el 31 diciembre 2021 a más tardar el 31 diciembre 2023

6.1 Disciplinas generales en materia de derechos y cargas B a más tardar el 31 diciembre 2017 a más tardar el 31 diciembre 2018

6.2 Disciplinas específicas en materia de derechos y cargas A a más tardar el 22 febrero 2017

6.3 Disciplinas en materia de sanciones A a más tardar el 22 febrero 2017



Programa de aplicación Fecha indicativa de aplicación Fecha definitiva de aplicación

7.1 Tramitación previa a la llegada A a más tardar el 22 febrero 2017

7.2 Pago electrónico B a más tardar el 31 diciembre 2019 a más tardar el 31 diciembre 2019

7.3 Separación del levante A a más tardar el 22 febrero 2017

7.4 Gestión de riesgo C a más tardar el 31 diciembre 2019 a más tardar el 31 diciembre 2021

7.5 Auditoría posterior al despacho de aduana A a más tardar el 22 febrero 2017

7.6 Plazos medios de levante C a más tardar el 31 diciembre 2019 a más tardar el 31 diciembre 2019

7.7 Operadores autorizados C a más tardar el 31 diciembre 2019 a más tardar el 31 diciembre 2021

7.8 Envíos urgentes A a más tardar el 22 febrero 2017

7.9 Mercancías perecederas A a más tardar el 22 febrero 2017

8 Cooperación entre los organismos que intervienen en la
frontera

B a más tardar el 31 diciembre 2017 a más tardar el 31 diciembre 2018

9 Traslado de mercancías A a más tardar el 22 febrero 2017

10.1 Formalidades C a más tardar el 31 diciembre 2019 a más tardar el 31 diciembre 2019

10.2 Aceptación de copias A a más tardar el 22 febrero 2017

10.3 Utilización de las normas internacionales B a más tardar el 31 diciembre 2021 a más tardar el 31 diciembre 2021



Programa de aplicación Fecha indicativa de aplicación Fecha definitiva de aplicación

10.4 Ventanilla única C a más tardar el 31 diciembre 2021 a más tardar el 31 diciembre 2025

10.5 Inspección previa a la expedición A a más tardar el 22 febrero 2017

10.6 Recurso a agentes de aduanas B a más tardar el 31 diciembre 2017 a más tardar el 31 diciembre 2018

10.7 Procedimientos en frontera comunes A a más tardar el 22 febrero 2017

10.8 Mercancías rechazadas A a más tardar el 22 febrero 2017

10.9 Admisión temporal de mercancías A a más tardar el 22 febrero 2017

11 Tránsito Ap Bp del 22 febrero 2017 al 31 diciembre
2017

del 22 febrero 2017 al 31 diciembre
2018

12 Cooperación aduanera B a más tardar el 31 diciembre 2017 a más tardar el 31 diciembre 2018

Leyendas

A Notificada en la categoría A Ap Notificada en la categoría A

B Notificada en la categoría B Bp Notificada en la categoría B C»B Cambio de C a B

C Notificada en la categoría C Cp Notificada en la categoría C B»C Cambio de B a C

N Todavía por notificar E Prórroga solicitada

Notificaciones y otros documentos

Signatura Fecha de recepción Descripción

G/TFA/N/FJI/3 2025-06-27 Donor arrangements and progress in the provision of technical assistance



Signatura Fecha de recepción Descripción

G/TFA/N/FJI/1/Add.1 2019-08-30 Category C notification - Addendum

G/TFA/N/FJI/2 2019-07-10 Notification Art. 22.3

G/TFA/N/FJI/1 2018-06-07 Category B notification

WT/PCTF/N/FJI/1 2017-01-23 Category A, B and C notification

Intercambio de experiencias

Digitalization

Fecha Título

22 octubre 2024 - 24 octubre 2024 Digitalizing Trade Controls for Improved Waste Management and Recycling



Información detallada de la asistencia técnica

1.1 Publicación
C

1.1.1 (a), (b), (c), (d), (e), (f), (g), (h), (i), (j)Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2019

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2020

Asistencia requerida para la aplicación

Asistencia requerida:

Marco normativo y jurídico
Conocimientos técnicos para elaborar publicaciones de fácil utilización y traducir información a los otros dos idiomas
oficiales.

Procedimientos
• Se precisa asistencia para revisar el conjunto de publicaciones producidas por los organismos que intervienen en la
frontera y elaborar procedimientos más formales con el fin de publicar información relacionada con el comercio que sea
fácilmente accesible, y adoptar las medidas necesarias para que el personal de los organismos pertinentes tenga
conocimiento de la obligación.

Recursos humanos y formación
• Formación de todos los funcionarios de los organismos competentes que intervienen en la frontera para que conozcan
mejor las obligaciones internacionales de Fiji, las leyes nacionales pertinentes y las funciones y responsabilidades de los
demás organismos que intervienen en la frontera para facilitar el comercio.
• En las actividades de formación también se determinará el tipo de información que los organismos deben publicar.

Tecnología de la información y las comunicaciones
• Creación de sitios Web que sean sencillos de utilizar y en los que la información pertinente pueda encontrarse con
facilidad.
• Capacitación del personal de otros organismos que intervienen en la frontera sobre los sistemas de tecnología de la
información y las comunicaciones.

Etiquetas: Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), Marco legislativo y reglamentario, Recursos humanos
y capacitación, Procedimientos institucionales, Sensibilización



Agencias: Banco Mundial

Informe de progreso

The key trade facilitation agencies such as the Fiji Revenue and Customs Services, Biosecurity Authority of Fiji, Ministry of
Forestry, Ministry of Fisheries, etc. have published information in relation to Article 1.1. This includes legislation, import and
export forms, application and clearance guides and procedures including checklists, license requirements and schedule of
fees and charges.

There has been significant progress made on the development of publications by respective Government Departments and
Agencies.

As part of the implementation of the National Trade Portal for Fiji with World Bank Group support, a thorough review of the
status and the quality of regulatory information provided has been undertaken. World Bank assistance is provided to key
agencies, including the Biosecurity Authority of Fiji, which is currently developing new legislation, and assistance is provided
to review and update all published information to align it with the new legislation.

With over 98% of content uploaded to date, the National Trade Portal for Fiji will officially launch in July 2025.

Areas of assistance required:
None identified.



1.2 Información disponible por medio de Internet
C

1.2.1 (a), (b), (c)
1.2.2
1.2.3

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2019

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2020

Asistencia requerida para la aplicación

Asistencia requerida:

Marco normativo y jurídico
• Se precisa asistencia para elaborar las leyes y políticas pertinentes con el fin de que la información esté disponible a
través de Internet.
Procedimientos
• Elaborar listas de verificación de las exportaciones y las importaciones que sean fáciles de utilizar, y directrices sobre los
derechos y las cargas de exportación e importación.

Recursos humanos y formación
• Formación del personal informático para el diseño, desarrollo y mantenimiento de sitios Web.

Tecnología de la información y las comunicaciones
• Algunos organismos carecen de personal técnico competente para mantener los sitios Web pertinentes. Estos organismos
precisan de expertos técnicos para incorporar y mantener el contenido en uno o varios sitios Web existentes y, a la larga,
diseñar, desarrollar y mantener un nuevo sitio Web.
• Se precisa asistencia para crear un único centro de información en línea para la importación, la exportación y el tránsito
para todos los organismos.
• Se precisa asistencia para difundir información en varios idiomas, en especial los idiomas oficiales, en los sitios Web del
Gobierno.
• Equipo e infraestructura - Se precisa asistencia para ayudar a los organismos que intervienen en la frontera con los
equipos y programas informáticos pertinentes. También se necesita tecnología para gestionar el contenido de los sitios Web
que se suele utilizar para modificar rápidamente los sitios Web, a fin de que todas las partes interesadas tengan
conocimientos de los cambios.

Etiquetas: Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), Marco legislativo y reglamentario, Infraestructura y
equipo, Procedimientos institucionales, Recursos humanos y capacitación



Agencias: Banco Mundial

Informe de progreso

Fiji has made significant progress in the development of individual agency websites. The following key trade facilitation
agencies have published their trade-related information on their respective websites:

Fiji Revenue and Customs Services - www.frcs.org.fj/
Biosecurity Authority of Fiji - https://www.baf.com.fj/
Ministry of Forestry - https://www.forestry.gov.fj/
Ministry of Fisheries - https://www.fisheries.gov.fj/index.php/forms
Telecommunications Authority of Fiji - http://www.taf.org.fj/Licensing/Import-Permit.aspx
Ministry of Waterways and Environment - https://www.mowe.gov.fj/permits-licenses/
Ministry of Commerce, Trade, Tourism and Transport -
https://www.mcttt.gov.fj/divisions/trade-unit/programmes/international-trade-agreements/
Laws of Fiji - https://www.laws.gov.fj/
Government Directory - https://directory.digital.gov.fj/

Following a series of capacity building Workshops undertaken by the World Bank Group which demonstrated potential Trade
Portal options and helped initiate National Trade Facilitation Committee (NTFC) discussions on the requirements needed
when implementing a National Trade Portal, at the request of the Government of Fiji, the World Bank Group is currently in
the process of implementing a National Trade Portal for Fiji, with an official launch date aimed for July 2025. As part of the
implementation, a framework was developed and is currently used as a roadmap not only for establishing the National Trade
Portal. The implementation is at over 98% Content upload to date, and most of the trade-related information from different
respective trade facilitation agencies for publication has been consolidated, and all the work processes and information flows
reviewed. World Bank support is providing the project management needed for the development of the National Trade Portal
for Fiji.

Areas of assistance required:
None identified.



3 Resoluciones anticipadas
C

3.1
3.2 (a), (b)
3.3
3.4
3.5
3.6 (a), (b), (c)
3.7
3.8
3.9 (a) (i), (ii), (i), (ii), (iii), (iv), (c), (d)

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2019

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2020

Asistencia requerida para la aplicación

Asistencia requerida:

• Marco normativo y jurídico - La Administración Fiscal y Aduanera de Fiji (FRCA) necesita asistencia técnica para elaborar
leyes y políticas para la emisión de resoluciones anticipadas.
• Procedimientos - Asistencia para elaborar los procedimientos pertinentes a fin de emitir y aplicar eficazmente las
resoluciones anticipadas.
• Recursos humanos y formación - Formación y sensibilización de los funcionarios de la FRCA sobre la importancia de las
resoluciones anticipadas y el modo en que serán aplicadas.
• Tecnología de la información y las comunicaciones - Se precisa asistencia técnica para integrar las resoluciones
anticipadas en los sistemas aduaneros automatizados.
• Equipo e infraestructura - A fin de apoyar de manera óptima el proceso de las resoluciones sobre la clasificación, se
precisa asistencia para contar con mejores laboratorios a efectos de la realización de pruebas para la clasificación de
productos.

Etiquetas: Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), Marco legislativo y reglamentario, Infraestructura y
equipo, Recursos humanos y capacitación, Procedimientos institucionales



Agencias: Organización Mundial de Aduanas

Informe de progreso

The Fiji Revenue and Customs (FRCS) have implemented an advance ruling regime. The Customs Act 1986 (under the
sections noted below) was amended and several traders have accessed the new regime.

Customs Act 1986 – Advance Ruling amendments
Section 154 A Application for customs
Section 154 B Notice of Customs ruling
Section 154 C Effect of Customs ruling
Section 154 D Confirmation of basis of Customs ruling
Section 154 E Amendment of Customs ruling
Section 154 F Cessation of Customs ruling
Section 154 G Appeal from decision of Comptroller
Section 154 H No liability where Customs ruling relied on

Fiji had requested assistance to undertake an independent review of the quality of the implemented advance ruling
processes. In October 2022, the WCO conducted a review of the process and advised that the programme was compliant
with all requirements; however, there was a need to improve public awareness of the process. FRCS is undertaking this
work.

Areas of assistance required:
None identified.



4 Procedimientos de recurso o de revisión
C

4.1 (a), (b)
4.2
4.3
4.4 (a), (b), paragraph
4.5
4.6

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2019

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2021

Asistencia requerida para la aplicación

Asistencia requerida:

• Marco normativo y jurídico - Prestación de asistencia técnica a los organismos pertinentes para elaborar políticas y leyes
orientadas a establecer procedimientos eficaces de recurso y revisión.
• Procedimientos - Se precisa asistencia para elaborar directrices sobre los procedimientos de recurso como estrategia de
información para que la comunidad empresarial conozca bien el sistema de apelación.
• También se precisa asistencia para incorporar los mecanismos y procedimientos de recurso y revisión en otros organismos
que intervienen en la frontera.
• Recursos humanos y formación - Asistencia técnica para reforzar la capacidad de los organismos pertinentes y que
conozcan mejor los procedimientos de revisión y recurso.
• Elaboración de publicaciones para que el sector privado conozca esta disposición concreta.

Etiquetas: Marco legislativo y reglamentario, Procedimientos institucionales, Recursos humanos y capacitación,
Sensibilización



Agencias: Banco Mundial, Organización para la alimentación y la agricultura

Informe de progreso

The Fijian Constitution provides rights and procedures for appeal and review in general, and specifically under Fiji's Customs
Act. This includes provisions for appeal or review by higher authority under Part 23—Appeals, Section 36B (5) and Section
101A (4).

The Fiji Revenue and Customs Service (FRCS) has published guidelines and Standard Operating Procedures to implement
the appeal provisions within their Customs Act 1986.

The FAO has assisted the Biosecurity Authority of Fiji (BAF) in developing an initial draft of the legislation, which includes the
appeal and review procedures. The WBG is currently assisting BAF in finalising the legislation and the required regulations.

World Bank Group is currently providing support to BAF to finalize the legislation, including assistance to BAF to implement
the appeal and review provisions, including:

• Review existing appeal and review legislation and processes within other key trade facilitation agencies and develop a work
plan to manage any reform that is required;
• The development of appeal and review guidelines, Standard Operating Procedures, and the provision of public information;
and
• Training for staff and clients.

Areas of assistance required:
None identified.



5.3 Procedimientos de prueba
C



5.3.1
5.3.2
5.3.3

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2021

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2023

Asistencia requerida para la aplicación

Asistencia requerida:

• Marco normativo y jurídico - Elaboración de las leyes y políticas pertinentes para organismos tales como la FRCA y la
Administración de Bioseguridad de Fiji (BAF) a fin de garantizar que los comerciantes tengan la oportunidad de realizar una
segunda prueba.
• Recursos humanos y formación - Fortalecimiento de la capacidad de los organismos que intervienen en la frontera, los
técnicos de laboratorio y las instituciones académicas pertinentes en lo referente a la realización de segundas pruebas.
• Marco institucional - Se precisa asistencia técnica y actividades de creación de capacidad para las instituciones
académicas y los laboratorios públicos y privados a efectos de la realización de segundas pruebas.
• Equipo e infraestructura - Establecimiento de laboratorios acreditados para realizar segundas pruebas.

Etiquetas: Marco legislativo y reglamentario, Infraestructura y equipo, Recursos humanos y capacitación



Miembros donantes: Nueva Zelandia

Agencias: Banco Mundial, PHAMA Plus

Informe de progreso

Fiji has established a Test Procedures Working Group under the National Trade Facilitation Committee. The group has
developed a Position Paper and an initial work plan to undertake a scoping and gap analysis (ongoing). The working group is
led by the Biosecurity Authority of Fiji and consists of 10 other trade facilitation agencies.

The Department of National Trade Measurements and Standards has developed new standards and testing regimes for
some traded products that are engaged with the initiative assesses laboratory capacity and future needs on a regional basis.

The following specific activities have been undertaken:

• The NZMPI Aid Project has implemented the following:

- Facility Upgrade, including increased floor space and equipment availability in the Post-Entry Quarantine laboratory at
Koronivia. They are now able to conduct molecular-level testing. BAF provided staff training and certification, and existing
SOPs were updated.

- Serological (ELISA) and molecular (PCR) testing for local animal diseases (e.g., American Foul Brood) and exotic diseases
(e.g., Foot and Mouth Disease, Infectious Bursal Disease, African Swine Fever, etc.).

The World Bank Group is assisting the Working Group to undertake the scoping requirements to identify the future needs for
new or updated testing facilities, or to existing facilities for 2nd testing, to ensure access to the second test for the private
sector. Planning workshops were conducted in February and June 2023. BAF is currently examining the current
requirements for 2nd testing and the future feasibility of undertaking these tests in Fiji or elsewhere. The World Bank Group
is also reviewing the current draft of the Biosecurity legislation related to 2nd testing procedures, as well as providing support
to BAF on adopting a risk-based approach for testing and inspection. A draft policy addressing test procedures is currently in
the development process with support from the World Bank Group.

Areas of assistance required:

Fiji requires assistance to develop the following 2nd testing requirements:
• Specifics of laboratory requirements and accreditation to achieve compliance.
• Laboratory training and capacity development requirements.
• 2nd testing implementation strategy (including processes and timing).
• Implementation of policy and standard operating procedures when legislation is approved.
• Potential automation and laboratory sample tracking.
• Stakeholder consultancy and awareness on secondary tests.



7.4 Gestión de riesgo
C

7.4.1
7.4.2
7.4.3
7.4.4

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2019

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2021

Asistencia requerida para la aplicación

Asistencia requerida:

• Marco normativo y jurídico - Se precisa asistencia técnica a fin de elaborar un mecanismo para mejorar la coordinación y la
colaboración entre los organismos que intervienen en la frontera en la esfera de la determinación y gestión de riesgos.
• Procedimientos - Asistencia técnica para elaborar los procedimientos necesarios a fin de garantizar la aplicación eficaz del
sistema de gestión de riesgo.
• Recursos humanos y formación - asistencia técnica para reforzar la capacidad de los organismos competentes que
intervienen en la frontera para que conozcan y apliquen plenamente el sistema de gestión de riesgo.
• Tecnología de la información y las comunicaciones - Se precisa asistencia para adquirir y mejorar las competencias
tecnológicas necesarias para poner en marcha un proceso de gestión de riesgo adecuado.
• Equipo e infraestructura - Asistencia para proveerse de la tecnología pertinente, como aparatos de rayos X, escáneres e
instalaciones para realizar pruebas de laboratorio a efectos de la aplicación de un sistema de gestión de riesgo adecuado.

Etiquetas: Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), Infraestructura y equipo, Procedimientos
institucionales, Recursos humanos y capacitación



Agencias: Banco Mundial

Informe de progreso

The World Bank Group facilitated the Border Risk Management and Digital Information workshop in New Zealand, from 2-6
December 2019, where Pacific Biosecurity and Customs representatives from five Pacific Island countries were provided
briefings, demonstrations, and initial training on Risk Compliance and developing a risk management and targeting regime.
In 2023, the World Bank Group has undertaken Risk Management workshops with BAF, MoH, and FRCS to assist the
integration of BAF risk management process within ASYCUDA for improved targeting. BAF is currently completing an
analysis of all current risk commodities to finalise an initial risk regime.

The World Bank Group is assisting Fijian border agencies to analyse current capabilities, implement an effective risk
management system based on a common methodology, and develop an overall agency risk management framework. This
will include promoting a regional approach to managing risk, and initial regional planning was undertaken in Sydney in
December 2022.

BAF is currently working with FRCS to develop joint risk profiles and reduce the incidence of physical inspections for low-risk
consignments.

Areas of assistance required:

Fiji requires assistance to develop an effective risk-based targeting system and training of officials from all border agencies
to enable them to participate in an integrated risk-based approach. This may include the development of a joint targeting
centre for all border-related profiling, vessel/packaging, and commodity screening.



7.6 Plazos medios de levante
C

7.6.1
7.6.2

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2019

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2019

Asistencia requerida para la aplicación

Asistencia requerida:

• Procedimientos - Se precisa asistencia para establecer sistemas que cumplan las prescripciones del Acuerdo sobre
Facilitación del Comercio a fin de poder calcular y publicar periódicamente los plazos medios de levante.
• Recursos humanos y formación - Asistencia para reforzar la capacidad de los organismos competentes que intervienen en
la frontera a efectos del Estudio sobre el tiempo necesario para el levante.
• Equipo y tecnología de la información y las comunicaciones - Se precisa asistencia para elaborar y aplicar un sistema
automatizado a fin de eliminar las imprecisiones en la medición del tiempo que llevan los procesos.

Etiquetas: Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), Infraestructura y equipo, Procedimientos
institucionales, Recursos humanos y capacitación



Agencias: Banco Mundial, Organización Mundial de Aduanas

Informe de progreso

The World Customs Organisation (WCO) provided training to the members of the National Trade Facilitation Committee
Working Group on utilizing the WCO Time Release Study Tool and identifying key 'testing points' in the clearance to prepare
a TRS survey. The TRS Working Group developed an initial survey; however, it was not conducted due to the impact of
COVID-19 on cargo volume and release times.

In 2023, the World Bank Group provided further training and support for the TRS Working Group. FRCS led a Seaport TRS
at both ports (Lautoka and Suva Ports) in June 2023. All Border Agencies were committed to ensuring that the findings are
thoroughly vetted and validated before publication, as the study's outcomes hold significant implications for trade facilitation
and economic growth in Fiji. Border Agencies analysed the extensive data collected from the TRS and, assisted by the World
Bank Group, officially released the report in September 2024 and published the report on the FRCS website at:

https://frcs.org.fj/public-notice/national-time-release-study-report-2023-on-a-page/

https://frcs.org.fj/wp-content/uploads/2024/10/NATIONAL-TIME-RELEASE-STUDY-REPORT-2023.pdf

A new 2025 TRS for air cargo at Nadi International Airport is currently under preparation and is planned to run for two weeks
during June 2025. The TRS will be a joint FRCS/BAF/MOH, with engagement and assistance from Air Terminal Services
(ATS) and the Fiji Customs Brokers Association (FCBA).

The TRS Working Group is currently conducting a series of training workshops and field tests at Nadi Airport to provide an
overview of the TRS Methodology and a refresher on the Fiji TRS System for Fiji Border Agencies and Industry. The goal is
to consider the initial survey sheet, verify the processes (workflows, etc.), get feedback from counterparts, and establish the
survey in the WCO TRS system.

It is anticipated that Fiji will require assistance in the next few years after the completion of the TRS analysis. The country
aims to be self-sufficient for future TRS by 2026.

Areas of assistance required:
None identified.



7.7 Operadores autorizados
C

7.7.1
7.7.2 (a) (i), (ii), (iii), (iv), (i), (ii)
7.7.3 (a), (b), (c), (d), (e), (f), (g)
7.7.4
7.7.5
7.7.6

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2019

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2021

Asistencia requerida para la aplicación

Asistencia requerida:

• Marco normativo y jurídico - Se precisa asistencia para elaborar un sistema de operadores autorizados más abierto (que
sea no discriminatorio, como el sistema de "tarjeta dorada") a fin de cumplir la legislación y los reglamentos aduaneros y
otros instrumentos conexos.
• Procedimientos - Asistencia para elaborar procedimientos adecuados que incluyan criterios transparentes para evaluar a
los operadores que cumplen dichos criterios y pueden acogerse a un programa para operadores de confianza, como el
sistema de "tarjeta dorada".
• Recursos humanos y formación - Se necesita apoyo para reforzar la capacidad de todos los organismos que intervienen
en la frontera, como la FRCA y la BAF, para que pueda cumplirse plenamente esta medida.

Etiquetas: Marco legislativo y reglamentario, Procedimientos institucionales, Recursos humanos y capacitación



Miembros donantes: Australia

Agencias: por determinar

Informe de progreso

The Authorized Economic Operator (AEO) Framework was developed and published by the Fiji Revenue and Customs
Services, and an AEO committee was formed in February 2018. The AEO was implemented on 25 January 2019. There are
currently seven companies operating under the AEO scheme, where there is zero to minimal intervention from the border
agencies regarding the clearance of the cargoes. Biosecurity Agency Fiji (BAF) has made informal agreements with the
participating companies to offer similar services.

Australia Border Force (ABF) has assisted Fiji in reviewing the AEO programme, including the AEO Framework, developing
AEO applications, AEO Validator questionnaire, and AEO SOPs. Fiji validated the existing AEO (7) companies, as well as
validated the new companies that expressed their interest in joining the AEO Programme. This resulted in the increase of the
number of AEO companies from 7 to 23 in February 2025 (below links for more information)

https://frcs.org.fj/?s=AEO

https://frcs.org.fj/news/2025-2/frcs-renews-gold-card-and-authorized-economic-operator-aeo-membership/

Areas of assistance required:

Fiji requires assistance for Ministry of Health and Medical Services (Food Unit), Fiji Ports Terminal Ltd, Airports Fiji Ltd and
Biosecurity Agency Fiji (BAF) to implement formal authorized operator regimes.
Fiji is investigating future regional AO relationships within the Pacific and may require assistance as this concept is being
developed.



10.1 Formalidades
C

10.1.1 (a), (b), (c), (d) Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2019

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2019

Asistencia requerida para la aplicación

Asistencia requerida:

• Marco normativo y jurídico - Asistencia técnica para revisar las leyes pertinentes con miras a simplificar los permisos de
importación y exportación y otros requisitos necesarios.
• Se precisa asistencia para elaborar una estrategia a nivel de todo el Gobierno orientada a sustituir toda la documentación
por un procedimiento de tramitación electrónica, en especial en otros organismos relacionados con las fronteras.
• Procedimientos - Se precisa asistencia para simplificar los procedimientos en todos los organismos que intervienen en la
frontera a fin de evitar la duplicación de procedimientos y documentación y facilitar el comercio.
• Marco institucional - Se precisa asistencia técnica para promover la coordinación en la frontera y ayudar a otros
organismos en la transición hacia los documentos electrónicos.
• Recursos humanos y formación - Creación de capacidad para los funcionarios de los organismos competentes que
intervienen en la frontera a fin de mejorar la coordinación en las fronteras.
• Tecnología de la información y las comunicaciones - Se precisa asistencia para capacitar a otros organismos en el uso de
instrumentos y medios de tecnología de la información y las comunicaciones para establecer un sistema computarizado y
agilizar el despacho de conformidad con las normas internacionales.

Etiquetas: Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), Marco legislativo y reglamentario, Procedimientos
institucionales, Recursos humanos y capacitación, Sensibilización



Agencias: Banco Mundial, Alianza mundial para la facilitació del comercio

Informe de progreso

Fiji has undertaken some initial projects through the NTFC working groups to reduce the duplication of paper and electronic
reporting requirements. This has included the removal of the requirement for Shipping companies to provide paper manifests
to the Ministry of Health (MOH) and the Biosecurity Agency Fiji (BAF). This cooperative approach was further demonstrated
during the initial stages of the COVID-19 response when border agencies worked with industry to reduce physical contact
processes by changing procedures enabling the acceptance of electronic documents for permits, joint inspections where
practicable, and the abolition of the previous requirement for BAF clients to produce paper copies of all clearance documents
at the port office prior to cargo clearance. BAF is still using a dual paper and electronic clearance process for imported goods
at Suva Port.
Global Alliance assisted BAF and their clients to create Phytosanitary certificates on the GeNS, and in 2023, this was further
enhanced to include industry and online access for certificate creation and a BAF approval process for export goods. World
Bank Group, in partnership with UNCTAD, is developing connectivity between the BAF GeNS and ASYCUDA World to
enhance timely clearance and verification of SADs for goods subject to phytosanitary requirements.

Areas of assistance required:

Fiji requires assistance to:

• Review relevant laws of other border agencies (Ministry of Health, Department of Fisheries, and Ministry of Environment) to
enable streamlining, simplifying, and reducing, as needed, all trade-related formalities and documentation requirements.
• Development of a government-wide strategy to replace all trade-related formalities and documentation requirements with
electronic processing, especially in other border-related agencies.
• Finalize BAFs transition to paperless cargo clearance processes.



10.4 Ventanilla única
C



10.4.1
10.4.2
10.4.3
10.4.4

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2021

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2025

Asistencia requerida para la aplicación

Asistencia requerida:

• Marco normativo y jurídico - Asistencia técnica para revisar las leyes pertinentes a fin de establecer una ventanilla única
nacional amplia.
• Se precisa asistencia técnica para establecer un calendario claro para la puesta en funcionamiento y la aplicación de la
ventanilla única.
• Procedimientos - Elaboración de procedimientos y listas de verificación eficientes a efectos de una aplicación eficaz de la
ventanilla única nacional.
• Marco institucional - Asistencia técnica para reforzar la capacidad de los organismos competentes que intervienen en la
frontera para que puedan implementar la ventanilla única nacional.
• Recursos humanos y formación - Fortalecimiento de la capacidad de los funcionarios de los organismos competentes que
intervienen en la frontera y la comunidad empresarial a fin de dotarlos de los conocimientos, los equipos y la formación
necesarios para aplicar la ventanilla única nacional.
• Tecnología de la información y las comunicaciones - Asistencia para garantizar un acceso de alto nivel, o mínimamente
razonable, a equipos de tecnología de la información, en especial en el caso de los otros organismos que intervienen en la
frontera.
• Equipo e infraestructura - Se precisa asistencia para establecer e instalar equipos y sistemas adecuados de tecnología de
la información en algunos organismos y en los puertos de entrada.

Etiquetas: Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), Marco legislativo y reglamentario, Infraestructura y
equipo, Procedimientos institucionales, Sensibilización



Agencias: Banco Mundial, Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

Informe de progreso

The World Bank Group delivered a National Single Window Visioning Workshop in 2018 to create awareness and develop a
single window vision statement, which specified the need to implement an electronic trade single window system. An
NTFC-led TFA working group framework was developed, and a specific joint agency and industry single window working
group was established to progress work on considerations for the implementation of a single window in Fiji.

The working group identified that there were immediate opportunities for other border agencies and industry to utilize the
current capability of the Fiji Revenue and Customs Service (FRCS) cargo reporting and clearance modules. For example,
the industry provided some manifest and clearance information digitally to FRCS, but in paper format to other agencies. The
working group implemented a pilot project to enable the other agencies to access the manifest and clearance information via
the FRCS ASYCUDA World system. This has resulted in reduced need for printing and submission of review of paper
documents, and more importantly, has developed a cooperative mindset in the agencies and industry to seek further
improvements in IT connectivity.

World Bank Group provided technical assistance with the planning for a Single Window Roadmap for Implementation
through the provision of a Fiji Digitization Gap Analysis to inform the design and guide the implementation of the Fiji National
Single Window (FNSW). The Digitization Gap Analysis Report was delivered to the Government in December 2023, when
senior Government and Industry representatives were briefed on the concept and received the green light to go ahead. The
report helped identify the critical gaps in preparation for connecting and automating all border agencies to participate and
seamlessly integrate into a national single window system. As part of the next step towards the implementation, an
integrated NSW solution for border processes and procedures will be developed.

Among border agencies, BAF is currently developing a web-based import permit application module that allows users to
search for import regulatory requirements and submit permit applications online, and which will be linked to the Fiji Trade
Information Portal (FJTIP). Once logged in, users will be able to track the status of their applications through a dedicated
dashboard. The objective is to transition from the existing paper-based process to a fully digital system. The system is
expected to be fully operational by early July 2025. While the primary focus has been on automating the permit system,
enabling importers and customers to search for import requirements and apply for permits online, no integration with the
ASYCUDA system was envisaged due to budget constraints.

The World Bank is also assisting with the identification of connectivity between systems, such as between ASYCUDA World
and IPPC GeNS, which is used by Biosecurity Agency Fiji (BAF) to send and receive electronic phytosanitary certificates,
and with the evaluation of a maritime single-entry portal for regulatory maritime reporting (International Maritime Organization
Maritime Single Window).

Areas of assistance required:

Window Roadmap for Implementation, planning, and coordinating future Single Window implementation. This includes
establishing the linkages with other border agency systems and the capacity for the current Fiji IT infrastructure to manage a
Single Window.
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