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Informacién sobre la asistencia técnicay creacion de capacidad
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Programa de aplicacion

Fecha indicativa de aplicacién

Fecha definitiva de aplicacion

11

1.2

13

1.4

2.1

2.2

51

5.2

53

6.1

6.2

6.3

Publicacion

Informacion disponible por medio de Internet

Servicios de informacion

Notificaciéon

Observaciones e informacion antes de la entrada en vigor

Consultas

Resoluciones anticipadas

Procedimientos de recurso o de revision

Notificaciones de controles o inspecciones reforzados

Retencién

Procedimientos de prueba

Disciplinas generales en materia de derechos y cargas

Disciplinas especificas en materia de derechos y cargas

Disciplinas en materia de sanciones

H

del 22 febrero 2017 al 01 febrero 2020

del 22 febrero 2017 al 01 febrero 2020

del 22 febrero 2017 al 01 febrero 2020

del 22 febrero 2017 al 01 febrero 2020

del 22 febrero 2017 al 01 febrero 2020

del 22 febrero 2017 al 01 febrero 2019

a mas tardar el 01 julio 2018

a mas tardar el 01 julio 2018

a mas tardar el 01 julio 2018

del 22 febrero 2017 al 01 febrero 2020

del 22 febrero 2017 al 01 febrero 2020

del 22 febrero 2017 al 01 febrero 2020

del 22 febrero 2017 al 01 febrero 2020

del 22 febrero 2017 al 01 febrero 2020

del 22 febrero 2017 al 01 febrero 2020

a mas tardar el 22 febrero 2017

del 22 febrero 2017 al 01 febrero 2020

a mas tardar el 22 febrero 2017

a mas tardar el 01 febrero 2020

a mas tardar el 01 febrero 2020

a mas tardar el 01 febrero 2020

del 22 febrero 2017 al 01 febrero 2020

a mas tardar el 22 febrero 2017

a mas tardar el 22 febrero 2017



Programa de aplicacion

Fecha indicativa de aplicacion

Fecha definitiva de aplicacién

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

10.1

10.2

10.3

Tramitacién previa a la llegada

Pago electrénico

Separacion del levante

Gestion de riesgo

Auditoria posterior al despacho de aduana
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Plazos medios de levante

Operadores autorizados

Envios urgentes

Mercancias perecederas

Cooperacion entre los organismos que intervienen en la
frontera

Traslado de mercancias

Formalidades

Aceptacion de copias

Utilizacion de las normas internacionales

del 22 febrero 2017 al 01 julio 2020

del 22 febrero 2017 al 01 julio 2020

del 01 julio 2018 al 01 julio 2020

del 22 febrero 2017 al 01 febrero 2020

del 22 febrero 2017 al 01 julio 2020

del 22 febrero 2017 al 01 febrero 2022

del 22 febrero 2017 al 01 julio 2024

a mas tardar el 01 julio 2020

del 22 febrero 2017 al 01 julio 2018

del 22 febrero 2017 al 01 julio 2020

a mas tardar el 22 febrero 2017

a mas tardar el 22 febrero 2017

del 22 febrero 2017 al 01 julio 2020

a mas tardar el 22 febrero 2017

a mas tardar el 01 julio 2020

del 22 febrero 2017 al 01 febrero 2020

del 22 febrero 2017 al 01 julio 2020

del 22 febrero 2017 al 01 febrero 2022

del 22 febrero 2017 al 01 julio 2025

a mas tardar el 22 febrero 2017

a mas tardar el 01 julio 2020

del 22 febrero 2017 al 01 julio 2020

a mas tardar el 22 febrero 2017



Programa de aplicacion

Fecha indicativa de aplicacién

Fecha definitiva de aplicacion

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

11

12

Leyendas

Ventanilla Gnica

Inspeccidn previa a la expedicion

Recurso a agentes de aduanas

Procedimientos en frontera comunes

Mercancias rechazadas

Admisién temporal de mercancias

Transito

Cooperacion aduanera

del 22 febrero 2017 al 01 julio 2022

del 22 febrero 2017 al 01 febrero 2019

del 22 febrero 2017 al 01 julio 2020

Notificada en la categoria A
Notificada en la categoria B
Notificada en la categoria C

Todavia por naotificar

Notificada en la categoria A

Notificada en la categoria B

Notificada en la categoria C

Prorroga solicitada

Cambiode CaB

Cambiode BaC

del 22 febrero 2017 al 31 diciembre
2026

a mas tardar el 22 febrero 2017

a mas tardar el 22 febrero 2017

a mas tardar el 22 febrero 2017

a mas tardar el 22 febrero 2017

a mas tardar el 22 febrero 2017

del 22 febrero 2017 al 01 febrero 2019

del 22 febrero 2017 al 01 julio 2020

Notificaciones y otros documentos
Signatura Fecha de recepcién Descripcion
G/TFA/W/135/Rev.1 Segundo examen del AFC - Comunicacion de los Estados Unidos y Guatemala - Articulo 23.2 -

2026-09-17



Revision 1



Signatura Fecha de recepcién Descripcion

G/TFA/W/136/Rev.2 2026-09-15 Segundo _examen,del AFC - Comurji(_:gci()n del Canadéa, Guatemala, Japén, México, Noruega y el
Reino Unido - Articulo 23.1.4 - Revision 2

G/TFA/W/136/Rev.1 2026-06-08 Segundo examen del AFC - Comunicacion del Canada, Guatemala, Japén, México, Noruega y el
Reino Unido - Articulo 23.1.4 - Revision 1

G/TFA/W/136 2026-04-28 Segundo examen del AFC - Comunicacion de Canada, Guatemala y Japon

G/TFA/W/135 2026-04-22 Segundo examen del AFC - Comunicacion de los Estados Unidos y Guatemala - Articulo 23.2

G/TFA/N/GTM/1/Add.5 2025-01-16 Extension of implementation dates

G/TFA/N/GTM/1/Add.4 2024-02-27 Extension of implementation dates

G/TFA/N/GTM/4 2023-06-22 Article 22.3

G/TFA/N/GTM/2/Add.1 2023-06-22 Article 1.4 - Addendum

G/TFA/N/GTM/1/Add.3 2023-06-22 Extension of implementation dates

G/TFA/N/GTM/5 2023-06-22 Arrangements and progress in the provision of technical assistance

G/TFA/N/GTM/1/Add.2 2022-02-22 Extension of time request

G/TFA/IN/GTM/3 2020-02-05 Articles 10.4.3, 10.6.2 and 12.2.2

G/TFA/N/GTM/2 2019-03-18 Article 1.4

G/TFA/N/GTM/1/Add.1 2018-03-07 Categories B and C notification - Addendum

G/TFA/N/GTM/1 2017-12-04 Categories A, B and C notification

WT/PCTF/N/GTM/1 2014-08-12 Category A notification



Intercambio de experiencias

Experiencias en la aplicacién

Fecha

Titulo

26 junio 2018

28 noviembre 2022 - 29 noviembre 2022

7.7 - Operadores autorizados

Fecha

Trade Facilitation through a Regional Lense

Advancements in Trade Facilitation by the Central American region

Titulo

9 octubre 2018 - 11 octubre 2018

12 marzo 2025 - 13 marzo 2025

7.6 - Plazos medios de levante

Fecha

Guatemala's AEO programme - Presentacion del programa de operador econimico autorizado en Guatemala (Spanish)

La ruta de 11 paises de América Latina hacia el reconocimiento mutuo de los OEA

Titulo

20 octubre 2020 - 22 octubre 2020

Digitalization

Fecha

Estudio de tiempos de despacho

Titulo

16 abril 2024 - 17 abril 2024

Digitalizing Port Processes in Guatemala (ENG)
Digitalizacion de los procesos portuarios en Guatemala (ESP)



Informacién detallada de la asistencia técnica

1.1

Publicacién

1.1.1 (f)

Fechaindicativa de aplicacion Fecha definitiva de aplicacién
1 febrero 2020 1 febrero 2020

Asistencia requerida para la aplicacion

» Se necesita software y equipo de computo para implementar un sistema de informacién.

Etiquetas: Tecnologias de la informacidon y las comunicaciones (TIC), Infraestructura y equipo

Agencias: Programa de Desarrollo del Derecho Comercial, Departamento de Comercio de los Estados Unidos de América

Informe de progreso

Guatemala, para dar cumplimiento al Articulo 1.1, Publicacién de Informacion del Acuerdo de Facilitacion del Comercio,
notificd el requerimiento de:

1. Asistencia técnica software y equipo de computo para implementar un sistema de informacién.

Para el numeral 1, se informa que, con financiamiento de USDOC y CLDP, se recibi6 capacitacion y se realizé un mapeo de

informacion comercial disponible, medios de publicacién de la informacién y brechas a superar. Posteriormente, con base a
la experiencia adquirida, se elaboré la notificacién de transparencia correspondiente.



1.2

Informacién disponible por medio de Internet

S

1.2.1 (a), (b)

Fechaindicativa de aplicacion Fecha definitiva de aplicacién
1 febrero 2020 1 febrero 2020

Asistencia requerida para la aplicacion

» Se necesita software y equipo de computo para implementar un sistema de informacién referente a las operaciones de
comercio exterior.

Etiquetas: Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), Infraestructura y equipo
Miembros donantes: Unién Europea

Agencias: por determinar

Informe de progreso

Guatemala, para dar cumplimiento al Articulo 1.2, Informacion disponible por medio de internet, y al Articulo 1.3, Servicios
de informacion, notificé el requerimiento de:

1. Software y equipo de cdmputo para implementar un sistema de informacion referente a las operaciones de comercio
exterior.

2. Apoyo financiero para el establecimiento del servicio Unico de informacién, dotado de equipo informatico, software y otros
implementos necesarios.

Para el numeral 1, se informa que, con fondos propios del Ministerio de Economia, se realizé un mapeo de informacion
comercial disponible por medio de internet, de todas las agencias gubernamentales con competencia en procesos
importacion, exportacion o transito, se verificd que dichas agencias gubernamentales cuenten con un portal institucional en
internet, en donde se pueda acceder a la informacion libremente, por parte de cualquier interesado. Dicha informacion fue
notificada oportunamente al Comité de Facilitacion del Comercio.

Para el numeral 2, se informe que, con financiamiento de la Unidn Europea, se disefi6, desarrolld y perfecciond la
plataforma informatica y portal de internet correspondiente al servicio Unico de informacion de Guatemala en materia de
comercio exterior. Este esfuerzo se incluyo en el plan de implementacién de la ventanilla Gnica de comercio exterior, como
una primera fase, antes de desarrollar las vinculaciones con todas las agencias gubernamentales competentes en procesos
de importacion, exportacion y transito de mercancias. Este sitio se revisa constantemente por dichas autoridades, para
mantener actualizada la informacion. El portal del servicio Gnico de informacion se puede visitar en el enlace
https://comercioeinversionguate.gob.gt/



1.3 Servicios de informacion

131 Fecha indicativa de aplicacion Fecha definitiva de aplicacion
1 febrero 2020 1 febrero 2020

Asistencia requerida para la aplicacion

 Se necesita apoyo financiero para el establecimiento del servicio Unico de informacién, dotado de equipo informatico,
software y otros implementos necesarios.

Etiquetas: Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), Infraestructura y equipo



7.1 Tramitacion previa a la llegada

7.1.2 Fecha indicativa de aplicacion Fecha definitiva de aplicacion
1 julio 2020 1 julio 2020

Asistencia requerida para la aplicacion

« Se solicita asistencia técnica, tanto para adquirir capacidades, como para elaboracién de normas.
« Se solicita asistencia financiera para cubrir necesidades de software y equipo.

Etiquetas: Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), Marco legislativo y reglamentario, Infraestructura y
equipo, Recursos humanos y capacitacion



7.4 Gestion deriesgo

7.4.3 Fecha indicativa de aplicacion Fecha definitiva de aplicacion
1 julio 2020 1 julio 2020

Asistencia requerida para la aplicacion

« Se solicita asistencia técnica, tanto para adquirir capacidades, como para elaboracién de normas.
« Se solicita asistencia financiera para cubrir necesidades de software y equipo.

Etiquetas: Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), Marco legislativo y reglamentario, Infraestructura y
equipo, Recursos humanos y capacitacion



7.6

Plazos medios de levante

7.6.1

Fechaindicativa de aplicacion Fecha definitiva de aplicacién
1 julio 2020 1 julio 2020

Asistencia requerida para la aplicacion

« Se solicita asistencia técnica, tanto para adquirir capacidades, como para elaboracién de normas.
« Se solicita asistencia financiera para realizar un estudio que permita identificar la metodologia y entes responsables para el
célculo del plazo medio de levante a nivel nacional, en base a mejores practicas internacionales.

Etiquetas: Marco legislativo y reglamentario, Diagndstico y evaluacién de necesidades

Agencias: Organizacion Mundial de Aduanas

Informe de progreso

Guatemala, para dar cumplimiento al Articulo 7.6, Establecimiento y publicacion de los plazos medios de levante, notificé el
requerimiento de:

1. Asistencia técnica, tanto para adquirir capacidades, como para elaboracion de normas.
2. Asistencia financiera para realizar un estudio que permita identificar la metodologia y entes responsables para el calculo
del plazo medio de levante a nivel nacional, en base a mejores practicas internacionales.

Tanto para el numeral 1 como el 2, se informa que, con asistencia técnica de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA),
asi como recursos propios de la Superintendencia de Administracién Tributaria, se llevé a cabo el primer Estudio de
Tiempos de Despacho en Guatemala, con la participacion de numerosas entidades publicas y privadas integradas en la
Mesa de Didlogo y Cooperacién Publico-Privado en temas aduaneros. El ETD se desarroll6 en 4 fases, conforme a las
recomendaciones de la Guia para Medicion del Tiempo Requerido para la liberacién de las mercancias de la OMA, y sus
resultados son de acceso publico mediante el enlace https://portal.sat.gob.gt/portal/estudio-de-tiempos-de-despacho/



7.7 Operadores autorizados

7.7.3 (a), (d), (), (), (9) Fecha indicativa de aplicacién Fecha definitiva de aplicacion
1 febrero 2020 1 febrero 2020

Asistencia requerida para la aplicacion

* Se solicita asistencia técnica para intercambio de experiencias y conocer mejores practicas en otros paises.

Etiquetas: Recursos humanos y capacitacion



7.8 Envios urgentes

7.8.2(c) Fecha indicativa de aplicacion Fecha definitiva de aplicacion
1 julio 2020 1 julio 2020

Asistencia requerida para la aplicacion

« Se solicita asistencia técnica tanto para adquirir experiencia en paises que tengan implementada esta medida asi como
para elaboracién de normas.

Etiquetas: Marco legislativo y reglamentario, Recursos humanos y capacitacion

7.8.2(d) Fecha indicativa de aplicacién Fecha definitiva de aplicacién
1 julio 2020 1 julio 2020

Asistencia requerida para la aplicacién

« Se solicita asistencia técnica para conocer mejores practicas en cuanto al establecimiento de valores de minimis,
intercambio de experiencias con paises que ya lo han implementado.

Etiguetas: Marco legislativo y reglamentario, Recursos humanos y capacitacion



7.9 Mercancias perecederas

7.9.3 Fecha indicativa de aplicacion Fecha definitiva de aplicacion
1 febrero 2022 1 febrero 2022

Asistencia requerida para la aplicacion

* Se solicita asistencia técnica para realizar un mapeo de los diferentes puntos de entrada al pais que cuenten con
facilidades para almacenamiento de perecederos y si es necesario que cuenten con este tipo de instalacion.
« Se solicita asistencia financiera para la construccion de cuartos refrigerados en algunos puntos de entrada al pais.

Etiquetas: Infraestructura y equipo, Diagndstico y evaluacion de necesidades



Cooperacion entre los organismos que intervienen en la frontera

8.2 (d) Fecha indicativa de aplicacion Fecha definitiva de aplicacion
1 julio 2024 1 julio 2025

Asistencia requerida para la aplicacion

« Se solicita asistencia técnica para conocer las mejores practicas de paises que tengan implementados controles conjuntos
en frontera, para adquirir la experiencia necesaria.
Etiquetas: Recursos humanos y capacitacion

8.2 (e) Fecha indicativa de aplicacién Fecha definitiva de aplicacién
1 julio 2024 1 julio 2025

Asistencia requerida para la aplicacién

« Se solicita asistencia técnica para conocer las mejores practicas de paises que tengan implementados controles
aduaneros de una sola parada en frontera, para adquirir la experiencia necesaria.

Etiguetas: Recursos humanos y capacitacion



10.1 Formalidades

10.1.1 (a), (b) Fecha indicativa de aplicacion Fecha definitiva de aplicacion
1 julio 2020 1 julio 2020

Asistencia requerida para la aplicacion

« Se solicita asistencia financiera para elaborar un estudio que determine los tiempos y condiciones para implementar esta
medida, con base en las mejores practicas internacionales.

Etiquetas: Diagndstico y evaluacion de necesidades, Marco legislativo y reglamentario

Agencias: por determinar

Informe de progreso

Guatemala, para dar cumplimiento al Articulo 10.1, Formalidades y requisitos de documentacion, notificé el requerimiento
de:

1. Asistencia financiera para elaborar un estudio que determine los tiempos y condiciones para implementar esta medida,
con base en las mejores practicas internacionales.

Guatemala informa que no recibid la asistencia y creacién de capacidad de donantes para implementar las disposiciones del
articulo 10.1.

Con recursos propios se ha avanzado en algunos analisis aislados para determinar la posibilidad de reducir y simplificar los
requisitos de documentacién para la importacion, la exportacion y el transito, pero esto no se ha podido generalizar, debido
a la limitacion de estos recursos.

También se hizo un esfuerzo para aprobar la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto
5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, que establece los pardmetros para la simplificacion y reduccién de las
gestiones en materia de comercio exterior y la obligatoriedad de implementarla, pero con la limitante de la falta de recursos
financieros en el sector gubernamental.

Se reitera la solicitud de cooperacién para efectuar un mapeo de los requisitos de documentacion para la importacién, la
exportacién y el transito, y las probables alternativas de reduccién, con base en las buenas practicas internacionales y la
normativa nacional, asi como los plazos para llevar a cabo esta labor.



10.4  Ventanilla Ginica
10.4.1 Fecha indicativa de aplicacion Fecha definitiva de aplicacion
10.4.2 1 julio 2022 31 diciembre 2026

Asistencia requerida para la aplicacion

* Se solicita asistencia técnica para conocer las mejores practicas internacionales en la implementacién de ventanillas
Unicas, tanto en materia de procedimientos como informaticos, a través de financiamiento para que expertos de paises que
cuenten con casos exitosos, como la Unién Europea o Corea, por ejemplo, vengan a Guatemala a brindar asesoria.

Etiquetas: Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), Diagndstico y evaluacion de necesidades, Recursos
humanos y capacitacion



Miembros donantes: Unién Europea

Agencias: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

Informe de progreso

Guatemala, para dar cumplimiento al Articulo 10.4, Ventanilla Unica, notificé el requerimiento de:

1. Asistencia técnica para conocer las mejores practicas internacionales en la implementacion de ventanillas Unicas, tanto en
materia de procedimientos como informaticos, a través de financiamiento para que expertos de paises que cuenten con casos
exitosos, como la Unién Europea o Corea, por ejemplo, vengan a Guatemala a brindar asesoria.

Guatemala informa que adn no recibe toda la asistencia y creacion de capacidad de donantes para implementar las disposiciones
del articulo 10.4, por lo que los requerimientos notificados siguen vigentes.

En este momento se esta ejecutando una consultaria, con la asistencia de USAID, para determinar las brechas tecnologicas que
tienes las agencias gubernamentales que emiten autorizaciones de importacién y que les impide emitir dichas autorizaciones de
forma electrénica. Este mapeo es la fase preliminar para el desarrollo de las actividades posteriores, para las que no se cuenta
con recursos propios ni capacidad necesaria para llevarlas a cabo.

Detalle de la asistencia financiera:
» Consultoria especializada, para determinar el modelo de gestién informatico idoneo para la ventanilla Gnica, con base a las
mejores practicas internacionales.

Asistencia y creacion de capacidad complementaria:

2. Desarrollos informaticos en agencias gubernamentales, para la emision de autorizaciones de importacién de forma electronica.
3. Desarrollos informaticos para el pago en linea de las autorizaciones mencionadas.

4. Desarrollo de una plataforma informatica que permita la interoperabilidad de la informacién entre agencias gubernamentales
gue emiten autorizaciones de importacion, incluyendo la transmision electronica de dichas autorizaciones y su vinculacion con las
declaraciones aduaneras correspondientes, lo que permitira la gestion coordinada en un punto Unico de internet.

5. Equipo de hardware, incluyendo procesadores, unidades de almacenamiento fisico de gran capacidad, unidades de apoyo
redundante (backup) y software para garantizar la seguridad de las operaciones y la integridad de la informacion.

A. Objetivo de la VUCE

Facilitar la informacion y gestion de los procesos de importacion, exportacion y transito de mercancias, en un punto Unico de
referencia a través de internet.

B. Antecedentes

En el afio 2017 se inici6 la conformacion de un Portal de Comercio Exterior (https://comercioeinversionguate.gob.gt/), que permite
la publicacién de informacién de comercio exterior todas las autoridades competentes, que permitié cumplir en su primera fase,
con los siguientes compromisos del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la OMC:

Articulo 1
Parrafo 2.1: Cada Miembro facilitara, y actualizara en la medida de lo posible y segun proceda, por medio de Internet lo siguiente:



a) una descripcion de sus procedimientos de importacién, exportacion y transito, incluidos los procedimientos de recurso o
revision, en la que se informe a los gobiernos, los comerciantes y otras partes interesadas de las medidas practicas necesarias
para la importacion, la exportacion y el transito;

b) los formularios y documentos exigidos para la importacion en el territorio de ese Miembro, para la exportacion desde él y para el
transito por él;

¢) los datos de contacto de su servicio o servicios de informacién.

Péarrafo 2.2: Siempre que sea factible, la descripcién a que se hace referencia en el apartado a) del parrafo 2.1 también se
facilitara en uno de los idiomas oficiales de la OMC.

Péarrafo 2.3 Se alienta a los Miembros a poner a disposiciéon por medio de Internet informacion adicional relacionada con el
comercio, con inclusion de la legislacién pertinente relacionada con el comercio y demas elementos a que se refiere el parrafo 1.1.
Péarrafo 3.1: Cada Miembro establecera o mantendrd, dentro de los limites de los recursos de que disponga, uno o mas servicios
de informacion para responder a las peticiones razonables de informacion presentadas por gobiernos, comerciantes y otras partes
interesadas sobre las cuestiones abarcadas por el parrafo 1.1 y suministrar los formularios y documentos exigidos que se
mencionan en el apartado a) de ese parrafo.

Péarrafo 3.2 Los Miembros de una union aduanera o que participen en un mecanismo de integracion regional podran establecer o
mantener servicios de informacion comunes a nivel regional para cumplir con el requisito establecido en el parrafo 3.1 en lo que
respecta a los procedimientos comunes.

Péarrafo 3.3 Se alienta a los Miembros a no exigir el pago de derechos por atender peticiones de informacién y por suministrar los
formularios y documentos exigidos. En su caso, los Miembros limitaran la cuantia de sus derechos y cargas al costo aproximado
de los servicios prestados.

Péarrafo 3.4 Los servicios de informacién responderan a las peticiones de informacién y suministraran los formularios y documentos
dentro de un plazo razonable fijado por cada Miembro, que podra variar dependiendo de la naturaleza o complejidad de la
solicitud.

Con la implementacién del Portal de Comercio Exterior se cumple en su totalidad con lo descrito anteriormente, poniendo a
disposicion de cualquier interesado, un punto Unico en internet en donde puede encontrar toda la informacion relativa a los
procedimientos, normativas, formularios, costos y demas aspectos relativos a la importacién, exportacién y transito de mercancias.

Con la implementacién del Portal de Comercio Exterior se cumple en su totalidad con lo descrito anteriormente, poniendo a
disposicion de cualquier interesado, un punto Unico en internet en donde puede encontrar toda la informacion relativa a los
procedimientos, normativas, formularios, costos y demas aspectos relativos a la importacién, exportacién y transito de mercancias.

C. Fases del Proyecto VUCE

El Portal de Comercio Exterior se incorporé como la fase inicial del proyecto mayor denominado “Ventanilla Unica de Comercio
Exterior - VUCE", el cual se ha disefiado en 3 fases:

1. Portal Unico de informacion de comercio exterior

2. Portal de gestion en linea de autorizaciones (licencias, certificados o permisos no arancelarios) relacionadas a comercio exterior
3. Ventanilla Unica: los dos componentes anteriores més la posibilidad de pago en linea de autorizaciones relacionadas a comercio
exterior y la interoperabilidad de la informacion entre autoridades competentes.

D. Situacion actual

Fase 1:

El Portal de Comercio Exterior se habilité para su uso en enero de 2021 y se ha ido perfeccionando en el tiempo, lo que implica la
carga de informacién relativa a comercio exterior de todas las entidades publicas que tienen alguna competencia en operaciones

de importacion, exportacion y transito de mercancias. Estas entidades son:

* Ministerio de Economia
* Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion



 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
* Ministerio de Energia y Minas

 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
* Ministerio de la Defensa Nacional

* Ministerio de Cultura y Deportes

* Superintendencia de Administracion Tributaria
* Consejo Nacional de Areas Protegidas

« Instituto Nacional de Bosques

Fase 2:

La Fase 2 del proyecto (Portal de gestion en linea) est4 en desarrollo, con el cumplimiento y puesta en practica de las entidades
publicas competentes, de la Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos, que obliga a simplificar y facilitar la gestion en linea
de los servicios que brindan al usuario externo. El objetivo de esta fase es permitir a los usuarios de comercio exterior el inicio de
la gestién de sus autorizaciones de importacion y exportacién en un solo punto de internet, por medio del Portal de Comercio
Exterior. Se lanzé publicamente en julio de 2022, e ird incorporando progresivamente a las autoridades competentes que tienen
menos desarrollados sus sistemas informéaticos.

Fase 3:

La fase 3 del proyecto ain no se ha iniciado, en la actualidad se tiene una fecha limite de implementacion en diciembre de 2023.
El objetivo general es implementar funcionalmente la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), logrando que, para las
gestiones que se hacen en linea, si existe algln pago por la emisién de permisos, licencias, certificados u otras autorizaciones,
éste se pueda hacer en linea. Asimismo, lograr la interoperabilidad de la informacién entre todas las autoridades competentes en
materia de comercio exterior, con la finalidad de evitar la duplicidad de informacién que se le solicita al usuario de la plataforma,
simplificando la gestion, ademés de incorporar electronicamente a la declaracién aduanera las autorizaciones emitidas.

Esta VUCE permitird a Guatemala cumplir con la siguiente disposicién del Acuerdo de Facilitacion del Comercio de la OMC:

Articulo 10

Parrafo 4: Ventanilla Unica

Péarrafo 4.1 Los Miembros procurardn mantener o establecer una ventanilla Gnica que permita a los comerciantes presentar a las
autoridades u organismos participantes la documentacion y/o informacién exigidas para la importacién, la exportacion o el transito
de mercancias a través de un punto de entrada Unico. Después de que las autoridades u organismos participantes examinen la
documentacién y/o informacién, se notificardn oportunamente los resultados a los solicitantes a través de la ventanilla Unica.
Péarrafo 4.2 En los casos en que ya se haya recibido la documentacion y/o informacion exigidas a través de la ventanilla Gnica,
ninguna autoridad u organismo participante solicitara esa misma documentacién y/o informacion, salvo en circunstancias de
urgencia y otras excepciones limitadas que se pongan en conocimiento publico.

Se notifico a OMC una fecha de implementacion a mas tardar el 1 de enero de 2024. Esta en proceso una solicitud de ampliacion
de dicho plazo hasta el 30 de junio de 2025, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 17 del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio
de la OMC.

E. Dificultades afrontadas y problemas en la implementacién

« Desarrollo tecnolégico desigual, lo que provoca que algunas agencias tengan muy desarrolladas sus herramientas (plataformas,
firmas electronicas, pagos), mientras otras apenas publican informacién en internet, pero la gestion de autorizaciones de comercio
exterior es totalmente en papel.

 Impacto negativo de la pandemia, ya que los presupuestos de las agencias de gobierno se enfocaron en el combate y
prevencion del COVID-19, lo que resté posibilidades a los desarrollos tecnholdgicos requeridos.

* Se ha recibido cooperacion de donantes, pero ha sido para partes especificas del proyecto, quedando aun pendientes varias



acciones para completar la VUCE.
F. Factores y experiencias positivas en la implementacion

* Voluntad, cooperacion y apoyo de las agencias gubernamentales a la implementacion de la VUCE, aun y cuando se tienen
limitaciones presupuestarias.

« Entrada en vigencia el 30 de agosto de 2021, del Decreto 5-2021, Ley de Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos,
cuyo objetivo es modernizar la gestion administrativa por medio de la simplificacion, agilizacion y digitalizacion de tramites
administrativos, utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacion para facilitar la interaccién entre personas individuales
o0 juridicas y dependencias del Estado.

» Apoyo de la Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico, que mejora la coordinacion entre agencias
gubernamentales.

G. Coordinacidn sector publico/sector privado

La coordinacion entre agencias de gobierno ha sido efectiva por medio de grupos de trabajo especificos del Comité Nacional de
Facilitacion del Comercio.

« La participacién del sector privado es permitida y esté abierta la posibilidad de proponer, opinar al respecto y colaborar con los
proyectos, gracias a su participacion en el Comité Nacional de Facilitacion del Comercio. Sin embargo, hasta la fecha su aporte ha
sido muy limitado, sin propuestas concretas y sin asistencia técnica/econémica.

H. Cooperacion recibida

* Se recibio cooperacion de la Union Europea para el desarrollo del portal Gnico de informacion de comercio exterior (Fase | de la
Ventanilla Unica), a través del Programa de Apoyo a la Mejora de la Competitividad y Capacidad Comercial de MIPYMES y
Cooperativas, financiando el desarrollo informatico de la plataforma de internet, y su sostenibilidad por un tiempo limitado. Una vez
finalizado dicho plazo, la sostenibilidad de la plataforma y portal de internet queda a cargo del Ministerio de Economia de
Guatemala.

* Se recibio cooperacion del Departamento del Comercio de los Estados Unidos (USDOC por sus siglas en inglés) y el Programa
para el desarrollo del derecho comercial (CLDP), para la recopilacion y publicacién de informacion de comercio exterior con las
principales autoridades competentes. Esto sirvié para cumplir con las disposiciones del Articulo 1 del Acuerdo sobre Facilitacion
del Comercio de la OMC y la notificacidén de transparencia correspondiente.

* Se cuenta con cooperacion de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID por sus siglas en
inglés), con financiamiento para un estudio que determinard la situacion actual de Guatemala, las brechas para su implementacion
y las recomendaciones correspondientes, el cual estd en proceso de elaboracion. Se tiene programado recibir el estudio en
septiembre de 2023.

« Se tiene ofrecimiento de la Unién Europea para apoyar la implementacion de la VUCE, en el marco de un nuevo programa de
apoyo al comercio exterior de Guatemala. Sin embargo, este ofrecimiento esta sujeto a aprobacion de la Comisiéon Europea y en
caso positivo, se iniciaria su ejecucién a mediados de 2024.

I. Necesidades de asistencia técnica

Se necesita un apoyo directo, tal como el que proporciond la Unién Europea para el desarrollo informatico del Portal de Comercio
Exterior.

* Apoyo para la estandarizacion de los desarrollos informaticos de las agencias que intervienen en comercio exterior: gestion en
linea, pago en linea, firma electrénica.

» Apoyo para la interoperabilidad de la informacion: desarrollo de una plataforma que permita la interoperabilidad de la informacién,
gestién en linea y la conexién con el sistema informético de la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT).






12 Cooperacion aduanera

12.2.1 Fecha indicativa de aplicacion Fecha definitiva de aplicacion
12.3 1 julio 2020 1 julio 2020
g-j-% (@), (b), (c). (d), (&), ()

12.5.1 (a), (b), (c), (d), &), ()
12.5.2

12.5.3
12.6.1 (a), (b), (c), (d). (&)
12.6.2

12.7.1 (a), (b), (c), (d), (e)
12.7.2

12.8
12.9.1
12.9.2

12.10 (a), (b), (c), (d), (e), (1), (9), (n)
12.11.1 (a), (b), (c)
12.11.2

Asistencia requerida para la aplicacion

* Se solicita asistencia técnica y financiera para el desarrollo de un sistema informatico que permita gestionar
electrénicamente las solicitudes de informacién de otros Miembros, que cuente con las medidas de seguridad adecuadas
para resguardar la confidencialidad de la informacién.

Etiquetas: Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)

Agencias: por determinar

Informe de progreso

Guatemala, para dar cumplimiento al Articulo 12, Cooperacion aduanera, notificé el requerimiento de:

1. Asistencia técnica y financiera para el desarrollo de un sistema informatico que permita gestionar electronicamente las
solicitudes de informacién de otros Miembros, que cuente con las medidas de seguridad adecuadas para resguardar la
confidencialidad de la informacion.

Guatemala informa que no recibio la asistencia y creacion de capacidad de donantes para implementar las disposiciones del
articulo 12. Sin embargo, con recursos propios, la administracién aduanera desarrollo las acciones necesarias para atender
las solicitudes de informacién de otros Miembros, sin implementar un sistema informéatico para el efecto.



Leyendas

Notificada en la categoria C Notificada en la categoria C Prérroga solicitada
- Donor arrangement not yet
Donor arrangement notified notified
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