
Zambia Acuerdo ratificado: Sí

Fecha de ratificación: 2015-12-16

Notificaciones de aplicación (categorías A, B, C) Fecha límite Estatus

Notificación de las designaciones de categorías A,B,C 22 febrero 2018 Sí

A - 5.5% B - 27.7% C - 66.8% Not yet notified - 0.0%

Notificación de las fechas indicativas en la categoría B 22 febrero 2018 Sí

Notificación de las fechas definitivas en la categoría B 22 febrero 2020 Sí

Notificación de las fechas indicativas en la categoría C 22 febrero 2021 Sí

Notificación de las fechas definitivas en la categoría C 22 agosto 2022 Sí

Notificación de las necesidades de asistencia técnica 22 febrero 2019 Sí

Notificación de los arreglos concertados para la prestación de asistencia técnica 22 febrero 2021 No

Notificación de los avances en la prestación de asistencia técnica 22 agosto 2022 No



Notificaciones de transparencia

Ha notificado el Art. 1.4 Categoría C Fecha definitiva de aplicación 31 diciembre 2025 No

Ha notificado el Art. 10.4.3 Categoría C Fecha definitiva de aplicación 31 diciembre 2030 No

Ha notificado el Art. 10.6.2 Categoría C Fecha definitiva de aplicación 31 diciembre 2025 No

Ha notificado el Art. 12.2 Categoría C Fecha definitiva de aplicación 31 diciembre 2038 No

Información sobre la asistencia técnica y creación de capacidad

Ha notificado el Art. 22.3 Sí

Leyendas: Sí Notificación presentada No Notificación pendiente No Notificación aún no prevista



Programa de aplicación Fecha indicativa de aplicación Fecha definitiva de aplicación

1.1 Publicación B a más tardar el 31 diciembre 2019 a más tardar el 30 junio 2020

1.2 Información disponible por medio de Internet C a más tardar el 31 diciembre 2019 a más tardar el 30 junio 2020

1.3 Servicios de información C a más tardar el 31 diciembre 2020 a más tardar el 31 diciembre 2020

1.4 Notificación C E a más tardar el 31 diciembre 2022 a más tardar el 31 diciembre 2025

2.1 Observaciones e información antes de la entrada en vigor B a más tardar el 31 diciembre 2020 a más tardar el 31 diciembre 2020

2.2 Consultas B a más tardar el 31 diciembre 2020 a más tardar el 31 diciembre 2020

3 Resoluciones anticipadas B E a más tardar el 31 diciembre 2021 a más tardar el 30 junio 2023

4 Procedimientos de recurso o de revisión B a más tardar el 30 noviembre 2019 a más tardar el 30 junio 2020

5.1 Notificaciones de controles o inspecciones reforzados C a más tardar el 31 diciembre 2024 a más tardar el 31 diciembre 2024

5.2 Retención B a más tardar el 31 diciembre 2024 a más tardar el 31 diciembre 2024

5.3 Procedimientos de prueba C a más tardar el 31 diciembre 2024 a más tardar el 31 diciembre 2024

6.1 Disciplinas generales en materia de derechos y cargas C E a más tardar el 31 diciembre 2021 a más tardar el 31 diciembre 2025

6.2 Disciplinas específicas en materia de derechos y cargas B a más tardar el 31 diciembre 2021 a más tardar el 31 diciembre 2022

6.3 Disciplinas en materia de sanciones C E a más tardar el 31 diciembre 2019 a más tardar el 31 diciembre 2024

7.1 Tramitación previa a la llegada C E a más tardar el 31 diciembre 2022 a más tardar el 31 diciembre 2024

7.2 Pago electrónico C a más tardar el 31 diciembre 2025 a más tardar el 31 diciembre 2025

7.3 Separación del levante B E a más tardar el 31 diciembre 2022 a más tardar el 31 diciembre 2025

7.4 Gestión de riesgo C a más tardar el 31 diciembre 2025 a más tardar el 31 diciembre 2025



7.5 Auditoría posterior al despacho de aduana C a más tardar el 31 diciembre 2025 a más tardar el 31 diciembre 2025

7.6 Plazos medios de levante C E a más tardar el 31 diciembre 2020 a más tardar el 30 junio 2023

7.7 Operadores autorizados C a más tardar el 31 diciembre 2024 a más tardar el 31 diciembre 2024

7.8 Envíos urgentes C E a más tardar el 31 diciembre 2021 a más tardar el 31 diciembre 2025

7.9 Mercancías perecederas B a más tardar el 31 diciembre 2025 a más tardar el 31 diciembre 2025

8 Cooperación entre los organismos que intervienen en la frontera C a más tardar el 31 enero 2023 a más tardar el 31 diciembre 2023

9 Traslado de mercancías A a más tardar el 22 febrero 2018

10.1 Formalidades C a más tardar el 31 diciembre 2021 a más tardar el 31 diciembre 2024

10.2 Aceptación de copias B a más tardar el 31 diciembre 2019 a más tardar el 31 diciembre 2020

10.3 Utilización de las normas internacionales C a más tardar el 31 diciembre 2024 a más tardar el 31 diciembre 2024

10.4 Ventanilla única C a más tardar el 31 diciembre 2030 a más tardar el 31 diciembre 2030

10.5 Inspección previa a la expedición A a más tardar el 22 febrero 2018

10.6 Recurso a agentes de aduanas C E a más tardar el 31 diciembre 2022 a más tardar el 31 diciembre 2025

10.7 Procedimientos en frontera comunes A a más tardar el 22 febrero 2018

10.8 Mercancías rechazadas B a más tardar el 31 diciembre 2023 a más tardar el 31 diciembre 2023

10.9 Admisión temporal de mercancías B a más tardar el 31 diciembre 2020 a más tardar el 31 diciembre 2020

11 Tránsito Ap Cp B»C del 22 febrero 2018 al 31 diciembre 2030 del 22 febrero 2018 al 31 diciembre 2030

Programa de aplicación Fecha indicativa de aplicación Fecha definitiva de aplicación



12 Cooperación aduanera C a más tardar el 31 diciembre 2038 a más tardar el 31 diciembre 2038

Programa de aplicación Fecha indicativa de aplicación Fecha definitiva de aplicación

Leyendas

A Notificada en la categoría A Ap Notificada en la categoría A

B Notificada en la categoría B Bp Notificada en la categoría B C»B Cambio de C a B

C Notificada en la categoría C Cp Notificada en la categoría C B»C Cambio de B a C

N Todavía por notificar E Prórroga solicitada

Notificaciones y otros documentos

Signatura Fecha de recepción Descripción

G/TFA/W/92 2023-07-05 The role of technology transfer in building resilience: Trade Facilitation

G/TFA/N/ZMB/1/Add.2 2022-09-30 Extension of implementation dates

G/TFA/N/ZMB/2/Rev.1 2022-02-24 Article 22.3 - Revision

G/TFA/N/ZMB/2 2021-10-08 Article 22.3

G/TFA/N/ZMB/1/Add.1 2021-10-05 Extension of implementation dates

G/TFA/W/34 2021-02-23 Launch of the Zambia Trade Information Portal

G/TFA/N/ZMB/1/Corr.1 2019-11-04 Categories B and C - Corrigendum (in English only)

G/TFA/N/ZMB/1 2019-10-23 Categories B and C notification

WT/PCTF/N/ZMB/1 2016-01-18 Category A, B and C notification

Intercambio de experiencias

7.7 - Operadores autorizados

Fecha Título

9 octubre 2018 - 11 octubre 2018 Authorised Economic Operators (AEO) - Customs Accredited Client Programme

Experiencias en la aplicación



Fecha Título

15 octubre 2019 - 16 octubre 2019 Support from cooperating partners and Zambia's achievements in the implementation of the TFA (Ms. Lillian Bwalya)



Información detallada de la asistencia técnica

1.2 Información disponible por medio de Internet C

1.2.1 (a), (b), (c)
1.2.2
1.2.3

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2019

Fecha definitiva de aplicación
30 junio 2020

Asistencia requerida para la aplicación

• Campañas informativas dirigidas a las partes interesadas para promover el portal electrónico.

Etiquetas: Sensibilización



1.3 Servicios de información C

1.3.1
1.3.2
1.3.3
1.3.4

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2020

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2020

Asistencia requerida para la aplicación

• Ampliación de los servicios de información para que aborden otros organismos, más allá de la Autoridad Fiscal de Zambia (ZRA).
• Fortalecimiento del Comité MSF.
• Establecimiento de un centro nacional de llamadas para dar respuesta a cuestiones relacionadas con la facilitación del comercio.
• Campañas informativas públicas para dar a conocer el centro nacional de llamadas.

Etiquetas: Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), Recursos humanos y capacitación, Sensibilización



1.4 Notificación C

1.4 (a), (b), (c) Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2022

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2025

Asistencia requerida para la aplicación

• Apoyo administrativo a la secretaría del Comité Nacional de Facilitación del Comercio (CNFC).

Etiquetas: Recursos humanos y capacitación



5.1 Notificaciones de controles o inspecciones reforzados C

5.1 (a), (b), (c), (d) Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2024

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2024

Asistencia requerida para la aplicación

• Apoyo al establecimiento de zonas de inspección en destino para fomentar las inspecciones conjuntas entre distintos organismos. Está previsto
que este apoyo reduzca los organismos en la frontera.

Etiquetas: Recursos humanos y capacitación



5.3 Procedimientos de prueba C

5.3.1
5.3.2
5.3.3

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2024

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2024

Asistencia requerida para la aplicación

• Desarrollo de la infraestructura de las instalaciones de laboratorio/instalaciones de laboratorio in situ.
• Creación de interfaces electrónicas para su uso conjunto por los laboratorios acreditados, los analizadores de fluorescencia de rayos X y el
sistema SIDUNEA World.
• Capacitación del personal encargado de la acreditación de los laboratorios identificados.

Etiquetas: Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), Infraestructura y equipo, Recursos humanos y capacitación



6.1 Disciplinas generales en materia de derechos y cargas C

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2021

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2025

Asistencia requerida para la aplicación

• Armonización de los derechos previstos en la legislación.
• Ampliación de la utilización del punto de pago único para su aprovechamiento por todos los organismos pertinentes.
• Participación de las partes interesadas.

Etiquetas: Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), Sensibilización



6.3 Disciplinas en materia de sanciones C

6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4 (a), (b)
6.3.5
6.3.6
6.3.7

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2019

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2024

Asistencia requerida para la aplicación

• Examen de la legislación.
• Participación de las partes interesadas.

Etiquetas: Marco legislativo y reglamentario, Sensibilización



7.1 Tramitación previa a la llegada C

7.1.1
7.1.2

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2022

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2024

Asistencia requerida para la aplicación

• Automatización de los puntos de entrada y de salida.
• Establecimiento de un sistema obligatorio de tramitación previa al despacho.
• Participación de las partes interesadas.

Etiquetas: Infraestructura y equipo, Recursos humanos y capacitación, Sensibilización



7.2 Pago electrónico C

7.2 Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2025

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2025

Asistencia requerida para la aplicación

• Conexión de todos los demás organismos pertinentes al sistema de pago electrónico.
• Formación de las partes interesadas en materia de pagos electrónicos.

Etiquetas: Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), Recursos humanos y capacitación, Sensibilización



7.4 Gestión de riesgo C

7.4.1
7.4.2
7.4.3
7.4.4

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2025

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2025

Asistencia requerida para la aplicación

• Infraestructura técnica de TIC/copias de respaldo y preparación en materia de seguridad.
• Desarrollo del Marco Interinstitucional de Gestión de Riesgo.
• Integración del Marco Interinstitucional de Gestión de Riesgo en la plataforma de selectividad SIDUNEA World.
• Establecimiento de las estructuras para la gobernanza del Marco Interinstitucional de Gestión de Riesgo.
• Creación de capacidad en materia de operaciones sostenibles respecto del Marco Interinstitucional de Gestión de Riesgo.
• Conexión de escáneres a SIDUNEA World.

Etiquetas: Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), Marco legislativo y reglamentario, Infraestructura y equipo, Procedimientos
institucionales, Recursos humanos y capacitación



7.5 Auditoría posterior al despacho de aduana C

7.5.1
7.5.2
7.5.3
7.5.4

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2025

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2025

Asistencia requerida para la aplicación

• Creación de capacidad en materia de auditoría posterior al despacho de aduana en todos los organismos gubernamentales pertinentes.
• Participación de las partes interesadas.

Etiquetas: Recursos humanos y capacitación, Sensibilización



7.6 Plazos medios de levante C

7.6.1
7.6.2

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2020

Fecha definitiva de aplicación
30 junio 2023

Asistencia requerida para la aplicación

• Apoyo a la creación de capacidad para que los organismos puedan efectuar estudios sobre plazos de levante en el futuro con miras al
mantenimiento de los compromisos asumidos en virtud del artículo 7.6.
• Participación de las partes interesadas en el examen y la difusión de los resultados de los estudios.

Etiquetas: Diagnóstico y evaluación de necesidades, Recursos humanos y capacitación



7.7 Operadores autorizados C

7.7.1
7.7.2 (a) (i), (ii), (iii), (iv), (i), (ii)
7.7.3 (a), (b), (c), (d), (e), (f), (g)
7.7.4
7.7.5
7.7.6

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2024

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2024

Asistencia requerida para la aplicación

• Apoyo para la implementación del marco interinstitucional en relación con el concepto del operador económico autorizado.
• Formación de las partes interesadas acerca de los beneficios del reconocimiento como operador económico autorizado por parte de cualquier
organismo.

Etiquetas: Recursos humanos y capacitación, Sensibilización



7.8 Envíos urgentes C

7.8.1 (a), (b), (c), (d), (e), (f), (g), (h)
7.8.2 (a), (b), (c), (d)
7.8.3

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2021

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2025

Asistencia requerida para la aplicación

• Concienciación de las partes interesadas.

Etiquetas: Sensibilización



8 Cooperación entre los organismos que intervienen en la frontera C

8.1
8.2 (a), (b), (c), (d), (e)

Fecha indicativa de aplicación
31 enero 2023

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2023

Asistencia requerida para la aplicación

• Formación de las partes interesadas en relación con las operaciones en frontera.
• Apoyo para la elaboración del Reglamento de gestión coordinada en frontera y la Ley de Facilitación del Comercio.

Etiquetas: Marco legislativo y reglamentario, Recursos humanos y capacitación



10.1 Formalidades C

10.1.1 (a), (b), (c), (d) Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2021

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2024

Asistencia requerida para la aplicación

• Establecimiento de un sistema de certificados de origen electrónicos junto con, entre otras entidades, la SADC, el COMESA y la UE.
• Integración en la plataforma de otros organismos que emitan permisos de importación o exportación y autorizaciones reglamentarias en el
marco de la ventanilla única.
• Formación de las partes interesadas en materia de formalidades y requisitos de documentación.

Etiquetas: Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), Recursos humanos y capacitación



10.3 Utilización de las normas internacionales C

10.3.1
10.3.2

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2024

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2024

Asistencia requerida para la aplicación

• Apoyo a la Oficina de Normalización de Zambia (ZBS) para la adopción de normas internacionales.
• Apoyo al Organismo de Normas Obligatorias de Zambia (ZCSA) para el establecimiento y la aplicación de normas internacionales y
procedimientos de evaluación de la conformidad.
• Incorporación de normas internacionales a la legislación interna.
• Formación de las partes interesadas acerca de las normas internacionales incorporadas a la legislación interna.

Etiquetas: Marco legislativo y reglamentario, Recursos humanos y capacitación, Sensibilización



10.4 Ventanilla única C

10.4.1
10.4.2
10.4.3
10.4.4

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2030

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2030

Asistencia requerida para la aplicación

• Apoyo para la ejecución de la fase II de la ventanilla única (veintiséis (26) procesos restantes).
• Difusión de los procesos y actividades de la ventanilla única electrónica nacional.

Etiquetas: Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), Recursos humanos y capacitación



10.6 Recurso a agentes de aduanas C

10.6.1
10.6.2
10.6.3

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2022

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2025

Asistencia requerida para la aplicación

• Automatización del procedimiento de concesión de licencias por agentes de despacho de aduana.
• Desarrollo del sistema de autoevaluación.
• Acreditación de entidades de despacho de aduana.
• Creación de capacidad entre los agentes de despacho de aduana.
• Formación de las partes interesadas acerca de las actividades realizadas.

Etiquetas: Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), Recursos humanos y capacitación, Sensibilización



11 Tránsito Cp

11.1 (a), (b) Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2025

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2025

Asistencia requerida para la aplicación

• Puesta en marcha del intercambio electrónico de datos con otras administraciones de aduanas.
• Establecimiento del sistema electrónico de seguimiento de la carga (ECTS) en Zambia.
• Establecimiento del ECTS en los corredores.
• Establecimiento del sistema regional de garantías de tránsito.
• Formación de las partes interesadas en materia de procedimientos y controles de tránsito.

Etiquetas: Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), Sensibilización

Transferir de la categoría B a la C

11.2 Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2025

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2025

Asistencia requerida para la aplicación

• Puesta en marcha del intercambio electrónico de datos con otras administraciones de aduanas.
• Establecimiento del sistema electrónico de seguimiento de la carga (ECTS) en Zambia.
• Establecimiento del ECTS en los corredores.
• Establecimiento del sistema regional de garantías de tránsito.
• Formación de las partes interesadas en materia de procedimientos y controles de tránsito.

Etiquetas: Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), Sensibilización

Transferir de la categoría B a la C



11.3 Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2025

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2025

Asistencia requerida para la aplicación

• Puesta en marcha del intercambio electrónico de datos con otras administraciones de aduanas.
• Establecimiento del sistema electrónico de seguimiento de la carga (ECTS) en Zambia.
• Establecimiento del ECTS en los corredores.
• Establecimiento del sistema regional de garantías de tránsito.
• Formación de las partes interesadas en materia de procedimientos y controles de tránsito.

Etiquetas: Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), Sensibilización

Transferir de la categoría B a la C

11.7
11.8
11.9
11.10
11.11
11.12
11.13
11.14
11.15
11.16 (a), (b), (c)
11.17

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2030

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2030

Asistencia requerida para la aplicación

• Puesta en marcha del intercambio electrónico de datos con otras administraciones de aduanas.
• Establecimiento del sistema electrónico de seguimiento de la carga (ECTS) en Zambia.
• Establecimiento del ECTS en los corredores.
• Establecimiento del sistema regional de garantías de tránsito.
• Formación de las partes interesadas en materia de procedimientos y controles de tránsito.

Etiquetas: Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), Sensibilización



12 Cooperación aduanera C

12.1.1
12.1.2
12.2.1
12.2.2
12.3
12.4.1 (a), (b), (c), (d), (e), (f)
12.4.2
12.5.1 (a), (b), (c), (d), (e), (f)
12.5.2
12.5.3
12.6.1 (a), (b), (c), (d), (e)
12.6.2
12.7.1 (a), (b), (c), (d), (e)
12.7.2
12.8
12.9.1
12.9.2
12.10 (a), (b), (c), (d), (e), (f), (g), (h)
12.11.1 (a), (b), (c)
12.11.2
12.12.1
12.12.2

Fecha indicativa de aplicación
31 diciembre 2038

Fecha definitiva de aplicación
31 diciembre 2038

Asistencia requerida para la aplicación

• Apoyo para el establecimiento de puestos fronterizos de ventanilla única en los siguientes puestos fronterizos: Nakonde/Tunduma (con
Tanzanía), Kasumbalesa (con la República Democrática del Congo) y Chanida (con Mozambique).
• Formación de las partes interesadas acerca de las reformas efectuadas.

Etiquetas: Recursos humanos y capacitación, Sensibilización

Leyendas

C Notificada en la categoría C Cp Notificada en la categoría C E Prórroga solicitada

Donor arrangement notified Donor arrangement not yet notified

Descargado el 9 noviembre 2025
Actualizado el 23 junio 2025

2025 © TFAD - http://www.tfadatabase.org

http://www.tfadatabase.org

	Zambia
	Notificaciones y otros documentos
	Intercambio de experiencias
	7.7 - Operadores autorizados
	Experiencias en la aplicación

	Información detallada de la asistencia técnica
	1.2.1 (a), (b), (c)
	1.2.2
	1.2.3

	Asistencia requerida para la aplicación
	1.3.1
	1.3.2
	1.3.3
	1.3.4

	Asistencia requerida para la aplicación
	1.4 (a), (b), (c)

	Asistencia requerida para la aplicación
	5.1 (a), (b), (c), (d)

	Asistencia requerida para la aplicación
	5.3.1
	5.3.2
	5.3.3

	Asistencia requerida para la aplicación
	6.1.1
	6.1.2
	6.1.3
	6.1.4

	Asistencia requerida para la aplicación
	6.3.1
	6.3.2
	6.3.3
	6.3.4 (a), (b)
	6.3.5
	6.3.6

	Asistencia requerida para la aplicación
	6.3.7
	7.1.1
	7.1.2

	Asistencia requerida para la aplicación
	7.2

	Asistencia requerida para la aplicación
	7.4.1
	7.4.2
	7.4.3
	7.4.4

	Asistencia requerida para la aplicación
	7.5.1
	7.5.2
	7.5.3
	7.5.4

	Asistencia requerida para la aplicación
	7.6.1
	7.6.2

	Asistencia requerida para la aplicación
	7.7.1
	7.7.2 (a) (i), (ii), (iii), (iv), (i), (ii)
	7.7.3 (a), (b), (c), (d), (e), (f), (g)
	7.7.4
	7.7.5
	7.7.6

	Asistencia requerida para la aplicación
	7.8.1 (a), (b), (c), (d), (e), (f), (g), (h)
	7.8.2 (a), (b), (c), (d)
	7.8.3

	Asistencia requerida para la aplicación
	8.1
	8.2 (a), (b), (c), (d), (e)

	Asistencia requerida para la aplicación
	10.1.1 (a), (b), (c), (d)

	Asistencia requerida para la aplicación
	10.3.1
	10.3.2

	Asistencia requerida para la aplicación
	10.4.1
	10.4.2
	10.4.3
	10.4.4

	Asistencia requerida para la aplicación
	10.6.1
	10.6.2
	10.6.3

	Asistencia requerida para la aplicación
	11.1 (a), (b)

	Asistencia requerida para la aplicación
	11.2

	Asistencia requerida para la aplicación
	11.3

	Asistencia requerida para la aplicación
	11.7
	11.8
	11.9
	11.10
	11.11
	11.12

	Asistencia requerida para la aplicación
	11.13
	11.14
	11.15
	11.16 (a), (b), (c)
	11.17
	12.1.1
	12.1.2
	12.2.1
	12.2.2
	12.3
	12.4.1 (a), (b), (c), (d), (e), (f)

	Asistencia requerida para la aplicación
	12.4.2
	12.5.1 (a), (b), (c), (d), (e), (f)
	12.5.2
	12.5.3
	12.6.1 (a), (b), (c), (d), (e)
	12.6.2
	12.7.1 (a), (b), (c), (d), (e)
	12.7.2
	12.8
	12.9.1
	12.9.2
	12.10 (a), (b), (c), (d), (e), (f), (g), (h)
	12.11.1 (a), (b), (c)
	12.11.2
	12.12.1
	12.12.2



